
 
 
 

 ایک قضيے کا بيان: ورلڈورک بلدیاتی جلسوں ميں
 
 

، کاروباری حضرات، پوليس، رہائشی نيز نشے باز اور شہری انتظاميہ اوباش
 زیوریخ، سوئزر لينڈ کے ایک اوپن فورم ميں

 
  ميکس شپ باخ پی ایچ ڈی

 
  

 
 حصے ميں جسے آپ ذیل ميں پائيں گے، آپ اس ميں اسنيلے رنگ کے 
یہ کچه .ڈ منڈل کے ورلڈ ورک نظریے کی جهلکياں پا سکتے ہيںایمی اور آرنل

ایسی شرائط اور خيالات کی وضاحت کرتی ہيں جو اس قضيے کے بيان ميں 
اگر آپ پہلے ہی سے ورلڈ ورک سے مانوس ہيں، یا . استعمال کۓ گۓ ہيں

نظریاتی پہلوں ميں کم دلچسپی کے حامل ہيں، تو براۓ مہربانی براہ 
 .قضيے کے بيان کی ابتداء کو ملاحظہ کریںراست ذیل ميں 

 
 
 

 ورلڈ ورک نظریے کی جهلکياں
 

بيان کی جا رہی ہيں اس نظریے اور اصوليات کی کچه جهلکياں   جو کسی یہاں پر 
شرائط اور .  کو ایک بہتر انداز ميں سمجهنے کے لئے مطلوب ہيںے بيانقضيے ک

تعارفی  کے  ہربانی ورلڈ ورکخيالات کے بارے ميں مزید معلومات کے لئے، برائے م
 ٹرانسفارميشن ان آرگنائزیشنز، کميونٹيز، بزنس اور دی پبلک –ورلڈ ورک مقالے 
 . کا مطالعہ کریںسپيس

 

گروپ  ایک تنظيم یا  مختلف سطح پر کام کرتی ورلڈ ورک کی تعریف کے مطابق، 
ایک سطح تو روزمرہ حقيقت ہے، جو . عالم کے طور پر کام کرتی ہےہے، جو متوازی 

تنظيمی حقيقتوں، لوگوں، ساخت، اہداف، حکمت عملی اور ایسے مسائل پر مبنی ہے 
ایک دوسری سطح، جو خود تنظيمی ہے، ایک . کہ جن کو حل کرنے کی ضرورت ہے

وہ . جاتی ہے کے تحت رکهی شعبہ، ایک تنظيمی اصولکی ساخت ایک گروپ 
کسی . شعبہ کئی مختلف متضاد رجحانات، یا عہدوں کو اس گروپ ميں تقسيم کرتا ہے

سے تعبير کيا جاتا ہے " مسائل"خود تنظيمی کی سطح پر، کچه ایسے امور کہ جنہيں 
ان ميں سے کئی از خود . درحقيقت نظام کو بذات خود متوازن کرنے کے اقدامات ہيں
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ے مربوط ہيں، کہ جہاں ایک جانب تو براہ راست متوازن رجحانات متضاد رجحانات س
مثال . دکهائی دیتی ہے، جبکہ دوسری جانب گروپ کے اندر ایک غير مقامی حاضری ہے

ہم مضبوط اور بے خوف ہيں، اور چاہے کچه ہو : "کے طور پر، سربراہ کو یہ کہتے سننا
و محسوس ، حالانکہ آپ گروپ ميں متضاد رجحان ک!"جاۓ ہم قدم بڑهاتے رہيں گے

کرسکتے ہيں، ایک معترض اور مشکوک، کہ جن کے لۓ وہ الفاظ بامعنی ہيں، ایک خيالی 
. مخالف، جو اس بات پر یقين رکهتا ہے کہ ہم نا اميد ہيں اور ہم آگے بڑهنا نہيں چاہتے

، ان عہدوں کو مزید اجاگر کرنے کی غرض سے، ہم ان نندگانبطور سہولت فراہم ک
 دے سکتے ، اور انہيں باہم دگر عمل کرنے کا ایک موقعکيل کو تشکرداروںميں سے 

ہے جو اہيں ک گروپ  یوں خيال کریں کہ گویا ای اسے  یک غير مرئی ہدایت کار . 
 ایک قدرے بڑے غير علاقائی گروپ کے ذہن –سکرپٹ کے مطابق عمل کر رہے ہوں کے 

کسی کهيل کی تمثيل پيش -کی مانند کوئی شے  تاکہ  جب آپ کسی . کریں 
گروپ کی سربراہی کا فریضہ انجام دینے کی کوشش کریں، تو ہو سکتا ہے کہ آپ 
محسوس کریں کہ کوئی غير مرئی ہاته آپ کے خلاف کام کر رہا تها، کہ درحقيقت یہ خود 

 .تنظيمی رجحان ہے جو ایک مختلف سمت ميں کهينچ رہا ہے

 

ميں تقسيم کرکے  کرداروں اور غير مرئی کرداروںہم آہنگ حقيقت کے  کو کرداروں
سی آر ( " ہم آہنگ حقيقت کے  کردار.ان ميں مزید امتياز پيدا کيا جا سکتا ہے

" کردار"بهی کہلاتے ہيں اور ميں بسا اوقات اس کے لۓ محض عام اصطلاح " کردار،
کا تعلق ثقافت یا گروپ کے مرکزی اعتقادی  وہ عہدے ہيں کہ جن )استعال کرتا ہوں

کسی . یوں عام طور پر انہيں کسی گروپ کے اندر اپنا ليا جاتا ہےنظام سے ہوتا ہے، اور 
اس کے .  کے بغير ہی ان کا اظہار کيا جا سکتا ہےتحریکمضبوط گروپی ردعمل کی 

کہ جن کا ہم  وہ طرغير مرئی کرداربرعکس،  ہيں  ظہار نہيں کر سکتے،   ایق کار 
، یا "معقول" یا  نہيں ہيں"قابل قبول"کيونکہ وہ کسی مقررہ تنظيمی ثقافت کے اندر 

واضح نہيں .خيال کرتی ہے" حقيقت"اس کے باہر جسے یہ  غير مرئی کردار   اگرچہ 
.تا ہے  کا سامنا کر ، پهر بهی ہر کوئی ان کی موجودگی کو محسوس اور ان  ہوتے

.غير مرئی کرداروں کا انکشاف غير مقصود بات چيت ميں بهی کيا جا سکتا ہے

 

کی تمثيل پيش  مرئی کردارسی آر کردار اور غير  سایہ ساں کرداروں والے کهيل 
کسی کٹ پتلی کے تهيٹر کو تصور ميں لائيے، کہ جس ميں دو کٹ پتلياں . کرتے ہيں

باہم کوئی مکالمہ کرتی ہيں، اور کٹ پتليوں کے تهيٹر کے ایک روشن سوتی پردے کے 
گلی دو کٹ پتلياں ا. پيچهے، آپ ایک تيسری کٹ پتلی کے جسم کے ابهار دیکهتے ہيں

تو ایک مکالمے ميں مشغول دکهائی دیتی ہيں، ليکن پردے کے پيچهے موجود تيسری 
آگے کی کٹ پتلياں پردے . کٹ پتلی ہر کچه دیر ميں بيچ ميں ایک جملہ کس دیتی ہے

کے پيچهے سایہ دار کٹ پتلی سے بے خبر دکهائی دیتی ہيں، اور وہ اس بات پر یقين 
کسی کٹ . جاتی ہيں کہ دوسری مرئی کٹ پتلی نے وہ فقرہ کسا ہےکرلينے پر آمادہ ہو

تماش بينوں کی . پتلی کے تهيٹر ميں، یہ چيز دلچسپ غلط فہميوں پر منتج ہوتی ہے
ان محزون . نسبت دلچسپ، ليکن کٹ پتليوں کے لۓ نہيں، جو دراصل محزون ہوتی ہيں

ں ہم آہنگ حقيقت کی کٹ پتليوں کی سطح جو سایہ دار کٹ پتلی کو دیکه سکتی ہي
سطح ہوگی؛ وہ سطح جو سایہ دار کٹ پتلی کو شامل ہے خود تنظيمی کی سطح 
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بہر حال، تماش بينوں کے لۓ مذکورہ مثال ناکہ کٹ پتليوں کے لۓ جو کهيل سے لطف 
کئی باہم . صحيح نمونہ ہےاندوز ہو رہے ہيں اس کے علاوہ گروپ کے طریق کار کے لۓ 

دگر عمل، اگر آپ کسی متضاد رجحان یا کردار کے ساته دیکهے جاتے ہيں، انتہائی 
دردناک ہو سکتے ہيں، ليکن جيسے ہی آپ ساخت کو سمجهتے ہيں، غير مرئی کردار 
سے بات کرتے ہيں، حيرانی کے بعد، تو یہ حتی کہ آپ کے چہرے پر ایک مسکراہٹ بهی 

 .يںپيدا کرسکتے ہ

 

 

 

 جب ہم اس چيز کے متعلق بات کرتے ہيں .ہم مکمّل طور پر ان حرکيّات سے باخبر ہيں
کسی گروپ ميں ہو رہا ہوتا ہے، برخلاف اس کے کہ جو سطحی طور پر کہا " واقعی"جو 

، تو ہم  کرداروں اور غير مرئی کرداروں کے باہم دگر عمل کے قلمرو ميں ہوتا ہےجا رہا 
 مناسب حال بات چيت کا انداز لائم اور موزوں جملے ادا کرتے ہيں،کردار م. ہوتے ہيں

استعمال کرتے ہيں، اور موزوں نظریات کے حامل ہوتے ہيں، جو بهی ہو یہ ایک مقررہ 
، گپ  ليکن ہم درپردہ الزامات اور قطعی بياناتتنظيمی ثقافت ميں ہو سکتے ہيں،

می ميں، کہی جا رہی باتوں ميں سے کچه کے ردّعمل کی کشپ، غير مرئی  
 .کرداروں کی سرگوشی کو سنتے ہيں

 

غير مقصود بات چيت کو واضح بنانے، یا وہ ایک علت کہ جس کی بناء پر گروپيں اکثر 
غير مرئی کرداروں کا اظہار کرنے سے صرف نظر کرتی ہيں، یہ اندیشہ ہے کہ نتائج ناقابل 

عنی ہےکے تناظر ميں، یہ بامکسی . حلّ ہوں گے ، جہاں ہم اس ہم آہنگ حقيقت 
 اپنے اختلافات کو حلّ نہ کریں اور جہاں تعلقات ہميشہ کے لۓ زد  کہبات کے عادی ہيں

کسی ورلڈورک کے تناظر . بات کہہ دی" حق"ميں آ جاتے ہيں، کيونکہ کسی نے 
کردار اور غير مرئيی کردار غير . یہ بامعنی ہےميں ، ایک دوسرے زاویے سے 

.  ان کا تعلق ہر کسی سےی ہيں بایں معنی کہ م قا لہذا، غير مرئی کرداروں کو م
، عمل ميں لانے کا مطلب ہے ادراک کرنا، کہ آپ اس شخص کی مانند ہيں، کردار یا گروپ

یہی وجہ ہے کہ اگر کوئی . کہ جسے آپ نے تمام تر مشکلات کا ذمہ دار سمجها تها
ف کردار کا بيڑا اٹها ایسا شخص کسی تنظيم کو چهوڑ دیتا ہے کہ جس نے ایک غير معرو

.  یا اس کے کچه پہلوؤں کوليا تها، تو اکثر کوئی دوسرا شخص ان کرداروں کو نبهاۓ گا
سانی نمایاں بآاگرچہ غير مرئی کردار زیادہ تر  س ميں   ہوتے ہيں، دوسرے گروپ

 ذاتی گروپ ميں بهی موجود ہوتے ہيں، ليکن وہاں پر غير اہم ہی رہتے ےیہ کسی ک
قضيے کے بيان ميں، آپ ملاحظہ کرسکتے ہيں کہ دونوں ذیلی گروپس کہ مذکورہ . ہيں

جن کو بيان کيا جا رہا ہے کسی دوسرے گروپ پر اپنے گروپ کے ایک مخصوص رویہ کا 
 .عکس ڈالتے ہيں
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اس بات کو پوری طرح سے سمجهنے کے لۓ کہ کسی کے ذاتی گروپ ميں یہ کردار 
ی ہيں جو اکثر کسی جذباتی یا پر باہم دگر عمل کا حرکيّات ہیہ کيونکر موجود ہوتے ہيں 

کسی کی ذاتی جبلّت کے متعلّق خود آگاہی کے عمل کا حصول صرف . سہارا ليتے ہيں
ایک معقول اور طولی سطح پر بآسانی واقع نہيں ہو سکتا، اس لۓ کہ یہ بعينہ وہی 

غير اہم بنا دیتی سطح ہے، جو اکثر اعتقادی نظام پر مشتمل ہوتی ہے جو ہر اس امر کو 
اس عکسی . ہے کہ جس کی کسی گروپ کو اسے بيدار کرنے کی ضرورت پڑتی ہے

عمل کی وجہ سے، ان معنی ميں کا واحد حل کوئی فراہم کردہ آگاہی ہے، اس بارے 
ميں کہ ہم دوسرے کيسے ہيں، ہم اپنے آپ کيونکر اس کا حصہ ہيں اور اس ميں شریک 

کوئی تعجب نہيں کہ ہم براہ .  اداس کر دیتا ہےہوتے ہيں جو ہميں سب سے زیادہ
.راست روبرو ملاقاتوں ميں ملوّث ہونے سے پہلوتہی کرتے ہيں

 

یہ . ایک انتہائی جذباتی معاملہ ہوسکتا ہے اس واقفيت کو حاصل کرنے کا عمل 
اگر ہم یہ کرنے . ہميں شدّت اور روبرو ہونے کے دور سے گزرنے پر مجبور کرتا ہےاکثر 
ل ہيں، اور بيک وقت اپنے کلی تجربے مع آگاہی پر، بتدریج، عمل کرتے ہيں، تو کے قاب

. کہ یہ کردار پورے نظام کے اندر پاۓ جاتے ہيںاس بات کو سراہنے لگيں گے بالآخر ہم 
وہ کلی معلومات یا علم جو ان کرداروں کے اندر شامل ہے اب واضح ہوجاتا ہے اور 

ات ستعمال ميں لاسکت گروپ انہيں ا ا ليقی طور پر پور اس تناظر سے، .  ہےخ
دیکها جاسکتا ہے جو چلّا رہے ہيں کہخلل اور مسائل کو بطور   انہيں مخفی قوّت کے 
 !استعمال ميں لایا جاۓ

 
یہ سہولت فراہم کنندہ کا کام ہے کہ وہ شرکاء کے لۓ ایک محفوظ ماحول پيدا کرے، اور 

اختتام پر، اختلافات حلّ ہو چکے اس بات کو یقينی بناۓ کہ کسی گروپ کے عمل کے 
ہيں، اور ہر کوئی ان مسائل کے متعلّق ان نۓ زاویوں کو سمجه چکا ہے جو ہميں پيش 

شرکاء اور گاہکوں کا صرف حق ہی نہيں، بلکہ فریضہ بهی ہے کہ نتائج . کۓ جا رہے تهے
 ہے اس کا تعلق سہولت فراہم کنندہ کے کام سے. کے متعلّق مشکوک اور فکرمند رہيں

کہ وہ ان اندیشوں کی اطّلاع دے اور ان سے رابطہ قائم کرے اور اس بات کو یقينی بناۓ 
 .کہ ہر کوئی محفوظ ہے

 

اجتماعی  خود آسانی پيدا کرنے والے رجحانات کے پائيدار سہولت کی فراہمی 
وہ کردار جو درحقيقت پورے عمل ميں . انکشاف اور ان کی معاونت کرنے پر مبنی ہے

 ميں شامل ہوتے ہيں، سدا کرنے ميں معاونت کرتے ہيں اپنے آپ تمام گروپآسانی پي
اتاہم  بذات خود گروپ ان کی شناخت یا ان کا اظہار نہيں کر پات ان کرداروں . ہميشہ 

بڑک پن ایک ایسا رویہ ہے جو  ایک انتہائی عليحدگی پر  .کی ایک مثال بڑک پن ہے
تکميل تک پہنچانے والے اور منکشف سربستہ مبنی ہے کہ وہ زندگی اور لوگوں کو  بطور 

 کو عزت اور معاونت کی پيشکش شخص اور رجحانراز سمجهتا ہے اور اسی لئے ہر 
، جبکہ اب بهی اس قابل ہوتا ہے کہ ایک غير جارحانہ انداز ميں حدود قائم کرتا کرتا ہے

ے اندر یہ زندگی کے معنی، اور کردار سے متعلّق کسی شخص کے ان اعتقادات ک. ہے
لازمی . جڑ پکڑتا ہے جو کهيل کو پرجوش بناتے ہيں اور اس ميں قدرتی روح پهونکتے ہيں

طور پر ان اعتقادات کو واضح نہيں ہونا پڑتا، بلکہ اکثر محض کسی شخص کے دل ميں 
اپنے عقائد کے سلسلے ميں ایسی عميق پرمغز اقدار کے . محسوس کۓ جاتے ہيں

مرکزی حيثيت ہی رہتی ہے جو اس سيارہ ميں  بارے ميں یک شخص کے عمری بڑ 
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 کسی حد تک ایسے انداز ميں نمونے کے طور پر پيش کئے جاتے ہيں جو بلکہ
ی بڑک پن عمر سے مستغن. دوسروں ميں ان پر عمل پيرا ہونے کا جوش پيدا کرتے ہيں

ہوتا ہے اور اکثر عام لوگوں ميں بهی یہ اسی طرح نمایاں نظر آتا ہے جيسے کہ قائدین اور 
. سہولت فراہم کنندگان ميں

 

 
 انگریزی ميں سٹيڈل ہافن زیوریخ، سوئزر لينڈ کے مرکز ميں خریداری – ہافر پلےسٹيڈل 

ستورانوں اور یہ ایک ہلچل مچاتا پارک ہے، جس ميں ری. کرنے کا ایک مشہور علاقہ ہے
دکانوں کی قطاریں لگی ہيں، اور گرميوں کے موسم ميں ایک بيرونی ریستوران ہے کہ 

عين . جہاں کئی لوگ دکانوں سے فراغت کے لمحے نکال کر، بنچوں پر جا بيٹهتے ہيں
قریب ہی ایک ریلوے اسٹيشن ہے، جو اس . مرکز ميں، بہت سارے پهول اور ایک فوارہ ہے

 .جوق گاہکوں اور راہ گيروں کی آمدورفت کا سلسلہ جاری رکهتا ہےعلاقے ميں جوق در 
 

 لوگوں کی ایک اوباشآنے والے حاليہ چند سالوں ميں، سٹيڈل ہافر پلے یورپ بهر سے 
یہ لوگ دیگر غير شائستہ گروپس کے ساته ميل جول . بڑی جلسہ گاہ بن کر رہ گيا ہے

ایک عاميانہ لفظ، جو اسکوائر کے ، الکحلی کے لۓ "الکی"رکهتے ہيں، جيسے بے گهر 
اس کے علاوہ یہاں کئی پولی ٹيکسی .گرد منڈلاتے رہتے ہيں، اور اکثر شراب پيتے ہيں

  مخرّبکومنيا کے شکار لوگ، ان افراد کے لۓ ایک لاطينی لفظ ہے جو کئی اقسام کے
 دماغ نشہ آور چيزوں کے عادی ہيں جيسے ہيروئن، کوکين اور ایمفٹمين، بهی موجود

 آۓ وقت جهگڑوں ميں الجه پڑتے ہيں، اکثر ارکان ان غير شائستہ گروپس کے .ہوتے ہيں
کبهی کبهار، . مع تشدد، یا اپنے سفری ٹيپ ریکارڈر کو پوری آواز کے ساته بجاتے ہيں

گروپس بهی جو اس علاقے ميں بااثر جارحانہ انداز ميں بهيک مانگتے ہيں، اور متعدد 
بهيک مانگنے کے جارحانہ انداز، بهيانک دکهائی دینے  ،تے ہيںرہتے ہيں یا وہاں سے گزر

والے اوباش اور ان کے کتے اور یکساں طور پر بهيانک دکهائی دینے والے کتے جو پارک 
 اوباشجوابا یہ .  شکایتيں کر چکے ہيںميں آزادانہ گشت کرتے ہيں، سے خوف زدہ ہو کر
ں گوناگوں انداز  ميں نيچا دکهایا گيا  انہيشکایت کرتے ہيں کہ راہ گيروں کی جانب سے

 .ہے
 

 جو راتوں رات متعدد ثقافتوں کا وسيع تر ثقافتی پس منظر ميں، زیوریخ ایک ایسا شہر ہے
تبدیلی بنيادی طور پر پڑوس کے یورپی  سال پہلے، اس کی 10حالانکہ . مالک بن گيا ہے

هر کی نسلی جماعتيں اب دنيا ب. تک محدود تهی)  ہسپانيہ، اٹلی، ترکییونان،(ممالک 
 سوئزر لينڈ کے کئی باشندوں کے لۓ، یہ .زیوریخ کی زیست کا حصہ بن چکی ہيں

سامنا دوسری جانب، ان گنت نۓ مہاجرین ایسی چيز کا . تبدیلی دشوار ثابت ہوئی ہے
جبکہ کچه . بير کرتے ہيں جنہيں وہ نسل پرستی اور تنگ نظری سے تع کہ ہيںکرتے

صبر اور ثقافت اور ذیلی ثقافت کے درميان تعلقات سے کام لو، دیگر کہتے ہيں کہ مزید 
 طور پر اور پرامن" حکومت اور پوليس کوئی اقدام کرے، اور ہر شے کو افراد چاہتے ہيں کہ
 '. ہی رہنے دیں"سسوئروایتی اعتبار سے 

 
 .ایک دهماکے دار بالقوہ کا حامل ہے اس پس منظر کے برخلاف، سٹيڈل ہافن کا منظر

یہ فطری طور زیوریخ شہر نے ماحول کو پر امن رکهنے کے لۓ پوليس کو بهيجا ہے، ليکن 
زیادہ تر حصے کے لۓ، کۓ گئے جرائم اور جن کے لۓ اقدام کرنے . پر مشکوک رہتا ہے
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وجود کو برقرار رکهنے بااثر کی سعی کی گئی تهی، یا ان لوگوں کے سلسلے ميں جو 
کرتی ے اقدام وليس اچه مشکل پيدا نہيں کرنا چاہتے پميں دلچسپی ليتے ہيں اور کوئی

 اور غير شائستہ گروپس ان ميں سے کسی بهی قسم کے لۓ باقاعدہ اوباشتاہم، . ہے
عام طور سے یہ لوگ معمولی جرمانے بهی ادا نہيں کرتے کيونکہ ان . ٹهيک نہيں ہيں

 ن سے ليا جاکے پاس پيسہ بالکل نہيں، یا پهر واقعی کوئی ایسی چيز ہو جسے ا
 ۓیہاں تک کہ انہيں علاقے سے نکال دینا بهی کوئی پائيدار حل نہيں ہے، اس ل. سکے

 .دوبارہ آ جاتے ہيںیہ لوگ فورا ہی کہ 
 
 

 :بلدیاتی جلسہ
 

 لوکاس ہوہلر، ر، ایس آئی پی سے تعلق رکهنے والااس دهماکے دار منظر کے پيش نظ
رروائی کرنے والا گروپ، اور ميں نے ایک کازیوریخ شہر کے سوشل ڈپارٹمنٹ کے لۓ ایک 

ٹاؤن فورم کا منصوبہ بنایا تاکہ ان امور پر کام کرنے والے متعدد گروپس کی معاونت کی 
 لوکل بزنس ایسوسی ایشن، چيف آف پوليس، – لوکاس نے بڑے بڑے گروپس .جا سکے

 پر جو مشکلات  کے نمائندگان کو قانع کرليا کہ عوامی طور-اوباشبلدیاتی انتظاميہ اور 
. درپيش ہيں ان پر کام کرنے کے لۓ ایک اوپن فورم ميں باہم جمع ہونے کا خطرہ مول ليں

اس اوپن فورم کے دو دن قبل، لوکاس اور ميں نے کسی قرارداد ميں دلچسپی لينے 
  ، جلسے سے متعلق ان کے نقطہ ہاۓ نظر اور تذبذبات کو سنتےوالے تمام گروپس سے

 ہر کوئی کسی بهی ممکنہ نتيجے سے متعلق انتہائی .قاتيں کيںملاجداگانہ  ہوۓ،
 اپنی نيٹ ورکنگ کوششوں کے نتائج کے بارے ميںاس کے باوجود، ہم  .تهاشکوک م

 جو خيمے ميں بردار ہےہيجانی تهے کہ جب ہم نے دیکها کہ کون سا ایسا شرطی رقم 
اس جگہ پر چيف آف پوليس، ان کے معاون، قرب . لیکہ اس نے سو افراد پر بازی لے گيا 

عوامی شہروں کی ایگزیکٹو کونسل کے ایک رکن، پارک -7و جوار کے کئی کاروباری لوگ، 
جو اس پارک کی رونق ہيں، اپنے کتوں کے ہمراہ " الکی"ميں رہنے والے بے گهر افراد، 

نٹس پر چهاۓ ہوۓ ، قریبی ہائی اسکول کے طلباء، علاقے کے اپارٹماوباشآنے والے 
 .تهےموجود رہائشی، اور کئی دیگر دلچسپی لينے والے افراد 

 
 منٹ کی نمائش ميں اپنے اپنے موقف بيان کۓ، ان 3مختلف ارکان نے ایک شروع ميں، 

، پوليس، اور سب سے بڑی ہائی اسکولوں ميں سے ایک کا اوباشميں کاروباری افراد، 
ان ميں سے، . ميں آتے جاتے رہتے ہيں شامل تهےایک طالبعلم، اور جن کے طلباء پارک 

 :پيش کردہ موقف درج ذیل تهےچندے 
 
 

غير شائستہ گروپس کاروبار کی صحت کے لۓ ٹهيک نہيں ہيں، یہ لوگوں : صاحبان کاروبار
کو خوف زدہ کر دیتے ہيں، ہماری آمدنياں تنزل کا شکار ہيں، اور ہم محسوس کرتے ہيں 

یہاں پر خریداری کرنے کی کوشش کرتے ہيں ان کی آبرو  یہ غلط ہے کہ جب لوگ کہ
ہم متنفر ہيں دریں صورت کہ ہم سے جارحانہ طور پر بهيک مانگی  .ریزی کی جاتی ہے

 .جاۓ، اور ہمارے کارمندان کام پر آنے سے انتہائی خوف زدہ ہيں
 

انتہائی بزنس کميونٹی کہتی ہے کہ ہم . ہر کوئی ہميں تنقيد کا نشانہ بناتا ہے: پوليس
کچه واقع ہو جاتا ہے . ناپختہ ہيں، غير شائستہ گروپس ہميں فسطائی کہہ کر پکارتے ہيں

تو ميڈیا ہميں ناکامی پر برا بهلا کہتا ہے، جبکہ اگر ہم مداخلت کرتے ہيں تو ہم پر الزام 
 .دهر دیا جاتا ہے
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ہم نعم البدل طرز . کوئی ہميں نہيں چاہتا اور ہر کوئی ہميں نيچا دکهاتا ہے:  لوگاوباش
زندگی اور مختلف اقدار کے حامل ہيں، اور ہم اسے اسی طرح جينے کا حق رکهتے ہيں 

آپ کا تجربہ ہميں جارح گردانتا ہے؛ . کہ جس طرح ہم چاہتے ہيں، ایک آزاد معاشرے ميں
اشتہار بازی کا تجربہ کرتے ہيں اور نفع کی طرف رخ کرنے والے طرز زندگی پر اثرآفرین ہم 
 .بلا مبالغہور جارح مصر ہيں، بط

 

ميری خواہش ہے کے کاش ہر کوئی ایک دوسرے کے : ہائی اسکول کے طالبعلم کا موقف
بڑی عمر کے لوگ ہميں اکثر کمسن افراد کے . بردباری کا مظاہرہ کرتاساته نسبتا زیادہ 

 .ناموں سے بلاتے ہيں

رتی ہيں، جبکہ کوئی دوسرا  خاتون، بولنا شروع کاوباشبالکل ابتداء ميں، ایسی، ایک 
گهسا چلا آیا تها، اور چلاّ رہا  کی بات کو کاٹ دیتا ہے کہ جو جلسہ گاہ ميں  اساوباش

وں پر ہر ایک کے ساته اوباشاس خاتون اور دوسرے تها کہ وہ خاتون ایک غدّار ہيں، 
کہ یہ باتيں بيٹهنے کی بناء پر بغاوت کا الزام عائد کر رہا تها، اس کوشش ميں لگا ہوا تها 

گروپ . وہ چلاّیا اور باہر نکل گيا!"  لوگ بات چيت نہيں کرتےاوباش. "اپنا رنگ دکها جائيں
کچه کاروباری لوگوں نے یقينا اس مسئلے کو اپنا سمجها ہوگا کہ جس کا . کو دهچکا لگا

، ليکن ان کے گروپ کے درميان ایسے لوگ بهی تهے جو اس سامنا اس خاتون کو تها
 افراد اوباشکے خلاف تهے، کيونکہ وہ یہ خيال کر رہے تهے کہ یہ بات الکی اور فورم ہی 

 انہوں نے تو حتی کہ پوليس اور سياست .یکو کچه زیادہ ہی قانونی مقام دے دے گ
مداروں کو یہ لکه بهيجا تها کہ وہ اس بات کو یقينی بنانے کی کوشش کریں کہ یہ فورم 

بات چيت کی راۓ دی، اور اپنے عقيدے کا م، نے ایک  زیوریخ شہر، تاہ.منعقد ہی نہ ہو
کسی حد . یوں خاکہ کهينچا کہ ان دنوں کسی پائيدار حلّ کی کوئی گنجائش نہيں ہے

 یوں اگلا موقف جو تها وہ زیوریخ شہر کا تها، کہ .تک، کئی نظریے خاطر ميں لانے چاہئيں
ه رہنا سيکهنے کی جس نے یہ واضح کر دیا تها کہ ہم سب کو ایک دوسرے کے سات

محض قانونی عوامل اگر کميونٹی بهی اپنے اختلافات کو ختم نہيں کرتی تو  .ضرورت ہے
 .پر موقوف حلّ کارگر ثابت نہيں ہوں گے

اس سطح سے نزدیک ترین جو ہے . کئی کردار اور بے نامی کردار یہاں موجود ہيں: تجزیہ
انب کو بات کرکے اتنی عزت بهی دوسری ج"وہ دونوں جانب ایک کردار ہے جو کہتا ہے، 

زیوریخ " .نہ دیں، کيونکہ اس کا مطلب یہ ہوا کہ آپ کو اپنے مرتبے سے ہاته دهونا پڑے گا
 .شہر بڑک پن کا کردار ادا کر رہا ہے، جو پورے عمل کو شروع کرنے پر آمادہ کرتا ہے

 

 :پہلا باہم دگر عمل

کے لۓ نہ بااثر افراد ے رخ کيا؛ شروعات کرنے سے متعلق یہاں ایک گرما گرم گفتگو ن
کہنا کتنا مشکل ہے، اور کتنا مشکل ہے کہ بهيک مانگنے والے کی طرف سے اچها 

 ادهر ادهر، ميرے سہولت فراہم کنندہ ہم کار نے اس جانب اشارہ .خاصہ پيسہ بنایا جاۓ
 دونوں اس بات کی شکایت کرتے. ایک مشترکہ بنياد کے حامل ہيںکيا کہ دونوں طرفين 

نظر آۓ کہ کمانا کتنا مشکل کام ہے اور اس کے لۓ سامنے والے فریق کو مورد الزام 
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 ایک ہی موقف  کہ جب دونوں طرفين نے، ہر ایک کی حيرت کا کوئی عالم نہ رہا.ٹهہرایا
کاروباری لوگوں نے زیادہ کرایے اور اضافی اخراجات کے . اپنایا اور اس پر متفق ہو گۓ

لگاتار تنقيد کا شکار بننا اور اپنے کام کے س نے اس بارے ميں کہ متعلق باتيں کيں، پولي
 لوگوں نے اس بابت بات کی کہ ہر اوباشساته تنہا چهوڑ دیا جانا کتنا مشکل ہے، جبکہ 

 .کوئی کيونکر نفرت کرتا ہے اور انہيں نيچا دکهاتا ہے

 

 

.  کو سن سکتا ہےجو کردار مفقود ہے وہ بڑک پن کا کردار ہے، جو تمام شکایات: تجزیہ
ایسا محسوس کرتا ہے کہ اس سے ناجائز فائدہ اٹهایا گيا ہے، گروپ ميں سے ہر کوئی 

 آنے سے متعلق یہاں  یہی وجہ ہے کہ.اور اس کی پریشانيوں پر دهيان نہيں دیا گيا
تمام جانبوں کے لوگ اس بات سے نا اميد تهے کہ : کافی منفی سوچ پائی جاتی تهی

 .دهيان دیا جاۓ گاان کی مشکلات پر 

بيساختہ سوئچی کردار واقع کئی حيران کن لمحے گزرے، اور اس بات چيت کے دوران، 
 اوباشکاروباری لوگوں نے، بطور مثال، یہ اعلان کيا کہ انہيں یہ پسند نہيں آیا کہ . ہو گۓ

وں نے بهی اتفاق کيا اور اوباشاس بات سے .  پيشاب پهرتے رہتے تهےلوگ ہر جگہ
اہی، یہ بيان دیتے ہوۓ کہ آئندہ وہ لوگ ایسا کرنے والے پر کڑی نگاہ رکهيں معذرت چ

وں کی آواز کا لہجہ کچه بے اعتباری سا تها، گویا کہ وہ یہ نہيں اوباشاگرچہ کچه . گے
 ان غير اہم امور پر توجہ دے سمجه رہے تهے کہ بهلا کيا وجہ ہے کہ کوئی بهی شخص

و گيا اور پارک ميں ایک گشتی بيت الخلاء کے رکهنے  پر حقيقت کهڑا ہر داوباشپایا، ایک 
  ليکن اس کے بعد اس نے ساته ساته یہ تجویز پيش کی کہ انہيں.شہر کا شکریہ ادا کيا

کسی ایسے شخص کو ڈهونڈنا چاہۓ جو اسے پابندی کے ساته صاف کرتا رہے، شہر پر 
ہيں رکهتے، لہذا کئی  صاف نکہ وہ لوگ بيت الخلاؤں کو کما حقّہتنقيد کرتے ہوۓ 

 ميرا بيان، کہ .صاف تر تهیجگہ وں نے یہ فيصلہ کيا کہ وہ باہر فارغ ہوں کيونکہ یہ اوباش
سوئزر لينڈ کے تمام باشندے اپنے صفائی کے معاملے ميں ایک مشترکہ بنياد کے 
ساجهی ہيں، قطع نظر اس سے کہ ان کے گروپ کا الحاق کس حد تک مرکزیت یا غير 

 . ہے، ہر کوئی سمجه چکا تها اور تقریبا ایک متفقہ ہنسی لے آیا تهاشائستگی سے

جيسے جيسے بات چيت مختلف پہلوؤں پر ہوتی رہی، دونوں طرفين کے ارکان نے اس 
ایک دکاندار . بابت بيانات جاری کۓ کہ باہم مل کر بات کرنے سے کتنی تسکين ملتی ہے

 کسی اوباشهی یہ دیکهيں کہ دیگر  اگر وہ کبوں سے پوچها کہاوباشوہاں موجود نے 
کاروباری یا کسی ملازم پيشہ شخص کے لۓ کسی مشکل کو کهڑی کر رہا ہے تو کيا وہ 

اب . ميں آؤں گا" نے کہا، جو خاموش بيٹها تها اوباش، کسی ایک "ہاں. "آگے آئيں گے
ميں جبکہ ہم باہم باتيں کر رہے اور ایک دوسرے کے ساته انسانی سلوک روا رکهے ہيں، 

کاروباری گروپس کے کچه ارکان متاثر ." ہر چيز کے بارے ميں مختلف محسوس کرتا ہوں
وں نے جوابا ایک سوال اوباشء پر،   بعدازاں اس سہولت کی کچه کمک کی بنا.نظر آۓ

جو ہم ميں سے کسی کو بهی کہ شخص کو دیکهيں گے بااثر اور اگر آپ کسی : "کيا
 پهنس  کاروباری لوگ مخمصے ميں"  مداخلت کریں گے؟تو کيا آپ بهیہو نيچا دکها رہا 

جهجهک کی اس ظاہر ہے کہ . وہ عوامی سطح پر ہاں کہنا نہيں چاہتے تهے. هےگۓ ت
پيدا ہونے لگے اور  تناؤ ان ميں.  لوگوں کے دلوں کو ٹهيس پہنچی تهیاوباشوجہ سے 

ہم سہولت فراہم .  تها انداز"گالی کا سا" نے تو انہيں ہراساں، بهی، کيا، جو اوباشایک 
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جو کچه ہو رہا تها اس کی جانب اشارہ کرتے ہوۓ یہ جتایا، کہ یہ ایک اہم  نے کنندگان
دگی کو فی دونوں طرفين کو یہ دیکهنا تها کہ ان ميں ہر کوئی دوسرے کی زن. لمحہ ہے

 کی فين طاقتیہ مڈ بهيڑ کا لمحہ تها کہ دونوں طر.  رکهتا ہےالواقع پيچيدہ بنانے کا زور
 باہم آجانا کسی کمزوری یا ڈر سے ہٹ کر کچه نہيں، بلکہ .مجموعيت کے حامل تهے

 .کسی قرارداد اور بہتر تعلقات سے ہٹ کر ہوگا

 

 

یہ ایک اہم لمحہ .  ہم نے دونوں جانب مضبوطی اور طاقت کو تشکيل دیا-تشکيل: تجزیہ
خوف سے ہٹ کر کہ ابتدائی طور پر بات چيت کرنے ميں تذبذب نظر آتا ہے، اس . ہے

بات چيت صرف اسی صورت ميں ہو سکتی ہے . مغلوب ہوجائيں گے یا ساز باز کا شکار
کہ جب تمام فریق اپنی اس طاقت کا شعور رکهتے ہوں کہ دوسری طرف والوں کی 

آپ خود اعتمادی کے مقام سے باہم آنا چاہتے ہيں اور . زندگی کو اجيرن کيا جا سکتا ہے
اس موقف کے پيش نظر، آپ .  حيث آپ آپ کی عزت کی جاۓآپ چاہتے ہيں کہ از

 .دوسری طرف والوں کو سن، سمجه اور اس سے وابستہ ہو سکتے ہيں

ایک . جب سہولت فراہم کنندہ نے اس صورت حال کو تشکيل دیا تو منظر ہی بدل گيا
 کاروباری خاتون جو اس علاقے ميں ایک قدرے بڑی دکان چلاتی ہيں، آگے بڑهيں ایسی

 پورے . گییں لوگوں کی حمایت کراوباشور انہوں نے کہا ہاں، وہ مداخلت کریں گی اور ا
 نے کہا، بظاہر اوباشایک " واقعی، آپ ایسا کریں گی؟. "کمرے ميں خاموشی کا عالم تها

ہاں، ميں کروں . "بے اعتمادی کے عالم ميںوہ اس باہم دگر عمل سے متاثر تها، اور 
 .تسليم کر ليا کاروباری خاتون نے ،"گی

موجود لوگ، یہ کہتے ہوۓ کہ وہ بااثر حملہ آوروں کے مقابلے ميں دیگر گروپوں : تجزیہ
اب مزید وہ بااثر لوگوں . کی حمایت کریں گے، ایک علاقائی کميونٹی کی صورت ميں آگۓ

کی " ہم باہم بات کرتے ہيں"کا حصہ نہيں رہے، کيونکہ اب یہ لوگ بدل گۓ ہيں، ایک 
پر سایہ فگن ہوتے " دوسرے"یہ بااثری کی ضد ہے، جو . تعلق رکهتے ہيںثقافت سے 

یہ وہی لمحہ تها جس نے مسلسل بات چيت کی بنياد کهڑی کی . ہوۓ کام کرتی ہے
کسی ساختگی کی سطح پر، وہ خارجی . ستقبل ميں واقع ہونے جا رہا تهاتهی جو م

 اس گروپ ميں ایک کہ جس کے مقابلے ميں دوسرے کی حمایت کی جا رہی ہےبهی 
اس نقطۂ نظر کے پيش نظر، ہر کام کے ضمن ميں دوسرے کی . بے نامی کردار ہے

ے کی جا حمایت کے وعدے کی ترجمانی بذات خود گروپ کے اندر بطور آئندہ بات چيت ک
 .سکتی ہے

اس مقام پر، بزنس کميونٹی کا ایک دوسرا رکن، جو اب تک خاموش رہا تها، کہنے لگا کہ 
کی " وہ لوگ"اور " انہيں"يال کرتا ہے کہ یہ وہ وقت تها کہ فورم کے شرکاء وہ یہ خ

لے آئيں، اس لۓ " ہميں"اور  " ہم"اصطلاحوں کا استعمال موقوف کردیں، اور ان کی بجاۓ 
. اس بات کو ہر کسی نے واہ وا سے نوازا. کہ یہ سب لوگ ایک ہی فضا کے ساجهی ہيں

یہ وہ . ساته ساته چلا، اور ایک تجویز پيش کی شریک بهی اسی سمت ميں اوباشایک 
ہم سب نے سوچا تها کہ اس کا کوئی : "ہے جو مجهے یاد پڑتا ہے کہ اس نے کہا تها

اس کا احساس کرتے ہيں کہ دونوں طرفين نرم گوشہ اب ہم . نتيجہ برآمد نہيں ہوگا
ے کئی زیادہ ہے یہ اس س. رکهنے لگے ہيں اور یہ کہ اب ہم بہت زیادہ قریب تر ہوگۓ ہيں
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 یہو سکتا ہے یہ ایک عارض. کہ جس کی ہم ميں سے کسی نے بهی توقع کی تهی
صلح کرنے کا وقت ہو، اور ہر کوئی تين مہينے کے لۓ اپنی بهرپور سعی کرسکتا ہے، اور 

ایک شخص دوسری جانب پر انگلی اٹهاتا  .پهر ہم دیکهيں گے کہ شاید یہ کارگر ثابت ہو
تو دوسری جانب اسے اپنے ذاتی ميلان خاطر کو پيچهے "پيش کی، اس نے تجویز " ہے،

. دهکيلنے کا بہانہ نہ بنا لے، بلکہ کس حد تک آج شب کے احساس کو یاد رکهنا چاہۓ
تين ماہ کے بعد، ہر ایک کو دوبارہ باہم ملنا، اور جو کچه واقع ہوا ہو اس کا جائزہ لينا 

 ."چاہۓ

ہ اگر دوسرا شخص اس احساس کو فراموش کسی سہولت فراہم کنندہ نے پوچها ک
 .کئی ہاته بلند ہوگۓ. کردے گا تو اسے کون یاد دلاۓ گا

ہر طرف کے لوگوں نے ایک دوسرے کا شرکت کرنے پر . فورم اختتام کو پہنچ چکا تها
یہاں تک . جشن کا سا سماں تها خيمے ميں تقریبا ایک .شکریہ ادا کيا، اور تالياں بجائيں

اس سے پہلے جسے پوليس کی بربریت کا الزام دیا جا رہا تها، نے اس کہ پوليس، کہ 
 ابتدائی باہم دگر عمل ميں، سوشل سرگرميوں ميں .شرکت پر داد تحسين حاصل کی

فسطائی کہہ کر مخاطب کيا تها، اور حصہ لينے والے کسی گروپ کے ایک رکن نے انہيں 
مجهے یاد ہے کہ چيف آف پوليس . ا تهاکہا تها کہ انہوں نے از حد طاقت کا استعمال کر لي

نے جواب دیا تها کہ انہوں نے اپنی سی پوری کوشش کی تهی، ليکن ہميشہ وہ کامل 
کسی شخص پوليس کا کام مشکل ہو سکتا ہے، اب اس نے اضافہ کيا، . نہيں ہو سکتے

گرفتار کرنے کی مثال پيش کرتے  نے والے کو زچ کر نے کے سلسلے ميںلين دین کرکو 
دونوں پوليس .  سپاہيوں کو مارتا تهاکہ، جو بعد ميں ایک پيشہ ور مکے باز بن گيا وۓہ

کپتانوں نے جو وہاں موجود تهے اس بات کا اعتراف کيا کہ جب آپ کو کوئی فسطائی کہہ 
وں نے خاموشی اختيار کۓ رکهی اور اوباش. کر بلاتا ہے تو اس سے آپ کا دل دکهتا ہے

 .ت ميں سر ہلایاسنتے رہے، اور پهر اثبا

 

 :اختتامی راۓ

ک اور تمام چيزوں کے ذریعے تفریحی ربے انتہا سہولت کی فراہمی، زبردست ٹيم و
-باہم دگر عمل-سيکيورٹیزیوریخ شہر کی (ماحول کے لۓ لوکاس کا، اور ایس آئی پی 

 .شکریہان کی کارکردگی کے لۓ کا ) ٹيم  کے مسائل کو حل کرنے کی ایک حفاظت
لوکاس نے اپنے . خير مقدم کيا ایک اہم کاميابی کے طور پر  کااس نے اخباراتزیوریخ کے 

جلسۂ گول ميز کے لۓ  ماہوار ایک پس کے ساته جاری رکها کہ جنہوں نےکام کو ان گرو
 کی گرميوں سے جاری ہيں اور انہوں نے 2003یہ گول ميزیں . ملنے کا فيصلہ ليا ہوا تها

حاضر ان سب کے ساته یہ لوگ ہر ایک کے لۓ .  دیا تهای زندگی کو ایک جدید نمونا بنا
غير شائستہ   اور اس کے علاوہ ہيں، اور پوليس، مقامی حکومتوں اور بزنس کميونٹی
سٹيڈل ہافن پلے کا ماحول اور . گروپوں، کا عام طور پر کم از کم ایک رکن حاضر ہوتا ہے

 انتظاميہ کا بهی زیوریخ شہر کی پيشرفتی. یکسر بہتر ہوگئیمسئلے کی سطح 
شکریہ، اور بالخصوص، پورے پروجيکٹ کی معاونت اور صاف گوئی کے لۓ شہر کی 

 .کونسل ایگزیکٹو مونيکا اسٹاکر کا

 . ہيںيں کچه تصویریں، اور اخباری کترنيںآپ کو ان سب کا احساس دینے کے لۓ ذیل م
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 زیوریخ ميں اوپن فورم کی تصویر مع مختلف گروپ کے شرکاء کے 

 
 

وں کے لۓ ایک اوباشایسی فورم کے دوران : بلدیاتی فورم کے بعد ایسی اور ميکس
 .ےمرکزی اور خوش الحان سپيکر ته

 

 

ایس آئی پی " توسيع شدہ"فورم کے بعد مقامی لوگوں سے تفتيش کرنے کے دوران 
دائيں سے بائيں بيوالڈزک ابراہيم، جبریلا . (کی ٹيم، جو فورم کے انعقاد کی ذمہ دار تهی

 ) باخکل ہرزگ، کریسٹن فشر، اور ميکس شپکاس ہوہلر، مائيميرلينی ڈوس سينٹوس، لو
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 ک سوئس اخبار مينوٹن، ای20:  کترناخباری
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